Luis Eduardo Morocho Loza h

LA
0959630908-0998597850-072855643 -
luixsedu@gmail.com-luixsedu@hotmail.com
Cuenca, Ecuador ;

PERFIL

Soy una persona con excelente actitud,vocacion de servicio, facilidad de expresion, paciente,puntual y
organizado,destacando por la habilidad de el trabajo en equipo,conocimiento en el manejo diversas aplicaciones Office y
con el compromiso de cumplir cualquier tarea que se me asigne, ademas crecer de manera productiva y profesional
dentro de las responsabilidades delegadas a mi cargo, incentivando siempre al trabajo en equipo y los valores tanto
personales como empresariales,conocer a profundidad los campos establecidos y ejecutar su cumplimiento

HABILIDADES
¢ Trabajo en equipo e Excel
e Word e Power Point ¢ Outlook
EXPERIENCIA PROFESIONAL
-Cajero
Restaurant El jefe

Direccion. Recinto el deseo, Kilometro 26 Teléfono 0980515105
-Archivista

Marcimex

Direccién Presidente Borrero 13-45 Teléfono 073700300
-Operador de Call Center

Banco del Austro

Direccién Avenida de las Américas y Eduardo Arias

Teléfono 075505088

EDUCACION

Primaria Secundaria Cursando - Administracion

Unidad Educativa Joseé Fidel Colegio Miguel Merchan Ochoa Titulo  |nstituto tecnolégico INAN
Hidalgo Obtenido Contabilidad

IDIOMAS

Espafiol Gl
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Cuenca, 7 de diciembre del 2023

A quien corresponda:

Sirva la presente para recomendar ampliamente a Luis Morocho por el excelente
desempefio que mantuvo durante varios afios que ha estado laborando con nosotros.

Luis se desempefid en un inicio como operador de call center, posterior a ello y por su
proactividad se desempefié como ejecutivo de canales en el Banco del Austro. En su
cargo tenia la responsabilidad de dar solucién a todos los requerimientos de los clientes,
tanto en llamada como en redes sociales, también dar soporte a personal de agencia y
personal interno del banco que lo necesitara.

Desde el primer momento Luis demostré gran profesionalismo, entrega al trabajo y
compromiso con las exigencias del puesto. Siempre mantuvo un alto nivel de
productividad, demostrando no sélo que era eficaz sino eficiente en las tareas que se le
asignaron.

Particularmente deseo mencionar lo valiosa de su ayuda en una situacion en la que
colapsé el sistema informatico con un proveedor, gracias al esfuerzo demostrado y la
flexibilidad en los cambios de horarios de él y el de sus compaiieros pudimos cubrir la
totalidad de los requerimientos en pocos dias.

Gracias a su capacidad Luis fue adquiriendo mayores responsabilidades, que incluyeron,
entre otras, la atencién a requerimientos de clientes VIP, respuesta y seguimiento a
casos presentados en redes sociales, atencion a clientes molestos y detractores, ente
otros.

Por su iniciativa, responsabilidad y dinamismo tengo la confianza de recomendarlo en
cualquier puesto en que tenga a bien aplicar. Sin mas nada a que referirme y, esperando
que esta misiva sea tomada en cuenta, dejo mi nimero de contacto para cualquier
informacion de interés.

Atentamente, 7/
LAy
[/ 1/
"
|7
(Y

Ing. Andrea Quezada Garcia
Jefe de Canales

Teléfono: 0987926446
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CERTIFICADO

Confiere ol siguiente centificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado ¢f curso de

Grafologia 2021

unes 27 de septiembre 1
Dictado desde X 0e2021  on duracien ge 2 Horas

' / Cusncs, lines 27 de septiembre de 2021
T 4

ok Pehahererh C.

Gervhte Naconal de Takerto Humana

g < austro a‘éb’ﬁ

CERTIFICADO

Confiere el siguiente centificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado el curso de

Deteccion de Billetes y Monedas Falsas 2021

knes 27 de septembre de 2021 O O 1 Hora

e mm—-l b C.

Gerebte Nacional de Talonto Humano

Dictado desde

Cuenca, lunes 27 de septiembre de 2021
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CERTIFICADO

Confiere o siguiente certificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado el curso de

Lineas de Negocio 2021

hines marzo ]
Dictado desde e e con duracion e 1 Hora

lunes 10 de mayo de 2021

: / Cuenca
= //’
G |
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CERTIFICADO

Confiere of sigulente certificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado ef curso de

Retornando al Equilibrio Econédmico 2021

midrooles 30 de junio de 2021

Dictado desde COn duracion de 1 Hora

' - Coencs. JUeves 29 de julio de 2021

7
==

b »%a < austro aaﬁi




CERTIFICADO

Confiere ol siguiente certificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado of curso de

Seguridad de la Informacién 2021

vemaes de febe de 1
Dictadio desde o ) Con duraciin de 1 Hora

> S
4 L

Cerwivte Nacional de Taterdo Humano

martes 2 de marzo de 2021

Cuenca,

% < austro 63'63

CERTIFICADO

Confisre el siguente certificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber participado en el curso de:

Seguridad de la Informacion 2022

1 hora

con duracion de

Cowdrite Nl cde Talent o Hiumane

CUBNCA, ™ates & 3 tetran de 2002

=g £ austro -
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CERTIFICADO

Confiere ¢l siguiente certificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber aprobado el curso de

Manual Buen Gobierno Corporativo 2021

viemes fabrero 1
Dictado desde —— 902021 o duracidn de 3 Horas

lunes 1 de marzo de 2021

/ Cuenca,

; e
W/(
ol Clauio ik C

Gerete Nax wnal de Taweto Humano
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CERTIFICADO

Confiere el siguiente centificado a

LUIS EDUARDO MOROCHO LOZA

Por haber participado en el curso de:

Manual de Control Interno para ARLAFDT 2022

con duracion de 1hora

Cuenca, Meves 17 de furie do 2522

Cumebinton Nincional e Tatartn Mumane
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